
   

  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานรับเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลสันติสุข จ.น่าน โทร.0-5460-2042                      . 

ที่ นน0033.301/400                        วันที    20  มีนาคม  2566                              . 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน (๑ ตุลาคม  
๒๕๖5 – 30 มีนาคม ๒๕๖6)                                                                                             . 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสันติสุข 
 

เร่ืองเดิม 
ตามท่ีโรงพยาบาลสันติสุข ให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจาก

ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การร้องเรียนการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลสันติสุข มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื้องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการ
ส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ งานรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลสันติสุข ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงานเรื่อง

ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 รอบ 6 เดือน (ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 มีนาคม ๒๕๖6 ) 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข 1 

ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรด 
๑. รับทราบผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 รอบ 6 เดือน 
2. อนุญาตให้น าเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลสันติสุข http://santisukhos.net/web/ 

 
 
                                                                  

                                                                          
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 

ความเห็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลสันติสุข 
-อนุญาต 

 
............................................. 

(นายกฤษ ใจวงค์) 
นายแพทย์ช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าท่ี 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสันติสุข 

http://santisukhos.net/web/


   

เอกสารหมายเลข 1 
สรุปผลการด าเนนิการเรื่องร้องเรยีน 

โรงพยาบาลสนัติสุข 
(ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 มีนาคม ๒๕๖6) 

 
หลักการและเหตุผล 
 

โรงพยาบาลสันติสุข ให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การร้องเรียนการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีของ 
โรงพยาบาลสันติสุข มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใด 
รายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้ 
หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง 
 
เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี โดยมี
ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ยื่นเรื่องต่อหน่วยงานโดยตรง รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นและส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินด าเนินการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมี ผู้ร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นและส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินด าเนินการ 

 
การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน 
 

ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ท่ีเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
 

โรงพยาบาลสันติสุข ได้สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ี และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 (๑ ตุลาคม 
๒๕๖5 – 30 มีนาคม ๒๕๖6) ดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  จ านวน  -  เรื่อง 
๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    จ านวน  –  เรื่อง 
๓. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง     จ านวน  –  เรื่อง 

 
                -2-/วิเคราะห์...



   

-2- 
 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  

**หมายเหตุ เนื่องจากไม่มีการร้องเรียน จึงไม่มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 รอบ 6 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 มีนาคม ๒๕๖6) 
 
แนวทางการแก้ไข 

๑. ก าหนดแนวทางในการยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน 
๒. จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการเพื่อประมวล

ปัญหา และน ามาปรับปรุง 
๓. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ประชาชน ให้รู้แนวทาง ขั้นตอน การด าเนินงานของ

หน่วยงาน เพื่อให้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีก าหนด ไม่สร้างความเสียหายความเดือดร้อน 
หรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

 
 
 
     ลงช่ือ                                                 ผู้รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ วัน/เดือน/ป ี เร่ืองโดยสังเขป การด าเนินการ การปรับปรุงระบบ 
- - - - - 

 



   

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน :  โรงพยาบาลสันติสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน  
                    ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี  :  20  มีนาคม  2566 
หัวข้อ : หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                  

    1. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
    2. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

Link ภายนอก : ไม่ม ี
 

หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
                       

                   ผู้รับผดิชอบการให้ข้อมูล                           ผู้อนมุตัิรบัรอง 
 
                                                                                   ............................................. 
                                                                                         นายกฤษ  ใจวงค์ 
                                                                                  นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
                                                                               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสันติสุข 
            วันท่ี 20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566                   วันท่ี 20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 

 

ผู้รบัผิดชอบการน าข้อมูลขึน้เผยแพร่ 
 

............................................. 
นางเจียมจิตร   ถิ่นอยู่ 

เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 วันท่ี 20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 

 

 


